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Trust. Change. Do.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

§ 1 GELTUNGSBEREICH

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertragsbeziehungen, in denen die VA-
LUZE GmbH (im Folgenden nur ,VALUZE®) fur andere Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlichrechtlichen Sondervermédgen (im Folgenden nur ,Auftraggeber” — gemeinsam die
Vertragspartner und einzeln ,Vertragspartei“) ITDienstleistungen erbringt.

2. Es gelten ausschlieB3lich diese AGB. Entgegenstehende bzw. ergdnzende Bedingungen, insbesondere
AGB des Auftraggebers, werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn VALUZE einen Vertrag ausfuhrt, ohne sol-
chen Bedingungen ausdrtcklich zu widersprechen.

§ 2 VERTRAGSSCHLUSS

1. Angebote der VALUZE sind freibleibend. Der Vertragsschluss erfolgt mit Zugang einer Auftragsbestati-
gung beim Auftraggeber oder wenn die VALUZE den Willen zum Vertragsschluss stillschweigend durch
Dienstleistungsbeginn zum Ausdruck bringt (konkludentes Handeln). Im Zweifel sind das Angebot bzw. die
Auftragsbestatigung in Verbindung mit diesen AGB fir den Vertragsinhalt maf3geblich.

2. Weisen Angebote der VALUZE ein GuUltigkeitsdatum aus oder lasst die VALUZE auf sonstige Weise erken-
nen, dass ein Angebot als verbindlich gelten soll, kommt der Vertrag mit dem Zugang des unterzeichneten
Angebots bei VALUZE zustande (E-Mail gentigend).

3. Der Vertragsschluss sowie spatere Vertragsanderungen bzw. -anpassungen bedurfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Mindliche Nebenabspra-
chen sind nicht getroffen.

4. Kindigungen und Fristsetzungen des Auftraggebers bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, es
sei denn die Vertragspartner weichen einvernehmlich von dieser Bestimmung ab.

5. Die VALUZE behlt sich vor, diese AGB jederzeit abzudndern. Der Auftraggeber wird Gber Anderungen
der AGB unverzUglich in Textform (insbesondere E-Mail) informiert. Widerspricht der Auftraggeber nicht
innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der Anderungen, gelten die mitgeteilten Anderungen als vom Auf-
traggeber angenommen. Auf das Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen des Schweigens wird der Auf-
traggeber im Falle der Anderungen der AGB gesondert hingewiesen. Die Anderungen werden durch VA-
LUZE explizit ausgewiesen und durfen objektiv keine unangemessene Benachteiligung des Auftraggebers
darstellen.

§ 3 KOOPERATION

1. Die Vertragspartner arbeiten vertrauensvoll zusammen.

2. Erkennt eine Vertragspartei, dass Angaben bzw. Anforderungen, seien es eigene oder solche der anderen
Vertragspartei, nicht eindeutig, nicht durchfihrbar oder offensichtlich unrichtig sind, hat unverztglich ein
Hinweis auf diesen Umstand zu erfolgen. Die Vertragspartner werden infolge dessen gemeinsam nach einer
interessensgerechten Ldésung suchen, diese umsetzen und ggf. eine Vertragsanpassung vornehmen.

§ 4 MITWIRKUNGSPFLICHTEN

1. Der Auftraggeber unterstltzt VALUZE bei der Erfullung der Dienstleistungen in angemessenem Umfang
und auf eigene Kosten. Dazu gehért insbesondere das rechtzeitige Zurverfligungstellen von: i) benétigten
Informationen von fachkundigen Mitarbeitern des Auftraggebers; ii) Kommunikationsmitteln und -anschlus-
sen; iii) ggf. bendtigter Hard- und Software.

2. Der Auftraggeber wird VALUZE hinsichtlich zu beachtender Umstande bei der Dienstleistungserbringung
in den Raumlichkeiten des Auftraggebers hinreichend instruieren.

§ 5 LEISTUNGSERBRINGUNG
1. VALUZE erbringt Dienstleistungen grundsatzlich in direkter Abstimmung mit dem Auftraggeber zu ver-
einbarten Terminen. Die Erfolgsverantwortung liegt beim Auftraggeber.
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2. Leistungsverzdégerungen aufgrund héherer Gewalt wie bspw. Streik, behérdliche Anordnungen, allge-
meine Stérungen der Telekommunikation und Umstanden im Verantwortungsbereich des Auftraggebers
hat VALUZE nicht zu vertreten. Vereinbarte Termine verschieben sich infolge dessen angemessen, mindes-
tens aber um die Dauer der Verzégerung.

3. Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich zu den gewdhnlichen Geschéftszeiten der VALUZE. Diese
sind Montag bis Freitag 9.00 bis 18.00 Uhr. Alle bundeseinheitlichen Feiertage und die Tage 24. und 31.
Dezember zahlen nicht als Werktage.

§ 6 SUBUNTERNEHMER

1. VALUZE ist dazu berechtigt zur Dienstleistungserbringung Subunternehmer einzusetzen.

2. Vor Einschalten eines Subunternehmers wird der Auftraggeber durch VALUZE in Textform informiert.

3. VALUZE haftet fur Dienstleistungen, die von Subunternehmern erbracht werden, in gleicher Weise wie
fur selbst erbrachte Dienstleistungen.

§ 7 VERGUTUNG

1. Es gelten die Konditionen des zwischen den Vertragspartnern geschlossenen Vertrags. Ist keine Vergu-
tung vereinbart, gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses branchenublichen Preise.

2. Die VergUtung erfolgt nach Zeitaufwand und versteht sich, sofern nicht anders angegeben, zuziglich der
jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zu begleichen.

4. Werden Leistungen aullerhalb der gewdhnlichen Geschaftszeiten erbracht, wird VALUZE folgende Auf-
schlage berechnen: i) 25% (18.00 - 22.00 Uhr / 06.00 — 09.00 Uhr), ii) 50% (22.00 — 06.00 Uhr und Samstage),
iii) 100% (Sonn- und Feiertage).

5. Aufrechnungen sowie Zuritickbehaltungsrecht gegentber Forderungen der VALUZE sind dem Auftrag-
geber nicht gestattet, es sei denn es handelt sich um unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forde-
rungen.

6. Die Vergitung fir Reise- und Ubernachtungskosten wird grundsétzlich im Vertrag festgelegt. Sind Reise-
und Ubernachtungskosten nicht explizit geregelt, gelten folgende Konditionen: i) 65,- EUR pro Reisestunde,
i) 0,65 EUR pro gefahrenen Kilometer, iii) 24,- EUR Tagesverpflegungspauschale, iv) Bahn- und Flugticket,
Taxi, Hotel und sonstige Aufwande werden nach Beleg vergUtet.

§ 8 LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

1. Laufzeitbeginn ist der vertraglich vereinbarte Zeitpunkt. Ist ein Laufzeitbeginn nicht explizit geregelt, be-
ginnt das Vertragsverhaltnis zum Unterschriftszeitpunkt.

2. Das Vertragsverhdltnis endet grundsatzlich i) mit vollstandig erbrachter Dienstleistung (Kontingenter-
schépfung) oder i) mit Ablauf eines festgelegten Enddatums. Ansonsten gilt das Vertragsverhaltnis als fur
unbestimmte Zeit geschlossen.

3. Wurde das Vertragsverhaltnis auf unbestimmte Zeit geschlossen, kdnnen es beide Vertragspartner mit
Frist von einem Monat zum Monatsende kindigen.

§ 9 DATENSCHUTZ

1. Die Vertragspartner tragen flr die Einhaltung der fir sie geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen Sorge.

2. Der Auftraggeber sorgt dafur, dass VALUZE alle relevanten Sachverhalte, deren Kenntnis aus Grinden
des Datenschutzes erforderlich ist, bekannt gegeben werden.

§ 10 GEHEIMHALTUNG

1. Die Vertragspartner sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen
Informationen, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse unbefristet vertraulich zu behandeln, insbesondere
nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwenden. Dritte sind nicht die
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zur Leistungserbringung hinzugezogenen Hilfspersonen wie bspw. Freie Mitarbeiter und Subunternehmer.
2. DarUber hinaus vereinbaren die Vertragspartner, Vertraulichkeit Gber den Inhalt ihres Vertragsverhaltnis-
ses zu wahren.

3. Ubergebene Unterlagen und Dokumente sind auf Verlangen einer Vertragspartei nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses an sie herauszugeben. Dateien sind zu [6schen und die Léschung ist in Textform zu
bestatigen. Die VALUZE behalt sich vor, eine Kopie von Unterlagen, Dokumenten oder Dateien zu behalten,
um ihren gesetzlichen Verpflichtungen vollumfanglich nachzukommen.

4. Der Auftraggeber sorgt dafur, dass VALUZE alle relevanten Sachverhalte, deren Kenntnis aus Grinden
der Geheimhaltung erforderlich ist, bekannt gegeben werden.

§ 11 HAFTUNG

1. Fir alle vertraglichen und gesetzlichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers
gegen VALUZE fur Pflichtverletzungen von VALUZE oder seiner Erfullungsgehilfen gelten die nachstehen-
den Bestimmungen.

2. Bei einfacher Fahrlassigkeit bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht, haftet VALUZE nur in Héhe des
vorhersehbaren Schadens, der durch die verletzte Pflicht verhindert werden sollte. Wesentliche Pflichten
sind Pflichten, deren Erftllung die ordnungsgemalle Durchfihrung des Vertrags erst ermoglicht, deren Ver-
letzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelma-
Big vertrauen darf.

3. Die Haftung bei fahrlassiger Pflichtverletzung ist auf den zweifachen Vertragswert begrenzt.

4. Vorstehende Haftungsbegrenzungen gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes oder grober Fahrlas-
sigkeit, bei Arglist, bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder

der Gesundheit, soweit das Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei einem Garantiever-
sprechen.

5. VALUZE haftet nicht, gleich aus welchem Rechtsgrund, fur Produktionsstillstand, entgangenen Gewinn,
Nutzungsausfall oder sonstigem Folgeschaden oder indirekten Schaden.

6. VALUZE haftet nicht fur einen vom Auftraggeber selbst verschuldeten Datenverlust.

§ 12 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Es gilt ausschlieBlich das in der Bundesrepublik Deutschland geltende materielle Recht in seiner jeweils
gultigen Fassung. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

2. Ausschlie3licher Gerichtsstand ist der Geschaftssitz von VALUZE. VALUZE behélt es sich vor, Rechte auch
am Geschaftssitz des Auftraggebers geltend zu machen.
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